Pack it.

OPCI UVJETI | ODREDBE

CLANAK 1 -

U ovim uvjetima i odredbama sljededi pojmovi imaju sljedeca znacenja::

1.

10.

11.

Dodatni ugovor: ugovor kojim potrosac kupuje proizvode, digitalni sadrzaj i/ili
usluge u skladu s ugovorom o kupniji na daljinu te poduzetnik ili tre¢a strana
dostavljaju potrosacu te proizvode, digitalni sadrzaj i/ili usluge na temelju
dogovora te trece strane i poduzetnika;

Razdoblje razmatranja: razdoblje tijekom kojega potrosac moze iskoristiti svoje
pravo na odustajanje;

Potrosac: fizicka osoba koja ne djeluje u svrhe povezane s vlastitim
komercijalnim, trgovackim, obrtnickim ili stru¢nim aktivnostima;

Dan: kalendarski dan;

Digitalni sadrZaj: podaci koji nastanu i dostavljaju se u digitalnom obliku;
Ugovor o izvrSenju koji se nastavlja: ugovor koji sluzi za isporuku proizvoda,
usluga i/ili digitalnog sadrzaja u danom razdoblju;

OdrzZivi nosac€ podataka: sva sredstva, ukljuCujuci e-postu, koja potrosacu ili
poduzetniku omoguduju pohranu informacija koje su mu osobno upucene na
nacin koji omogucuje buduce konzultacije i upotrebu tijekom razdoblja koje je u
skladu sa svrhom za koju su informacije namijenjene i koji omogucuje
nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija

Pravo na odustajanje: mogucénost potroSaca da ne produlji ugovor o kupnji na
daljinu tijekom razdoblja razmatranja;

Poduzetnik: fizicka ili pravna osoba koja potrosacu na daljinu nudi proizvode,
digitalni sadrzaj (i pristup njemu) i/ili usluge;

Ugovor o kupnji na daljinu: ugovor sklopljen izmedu poduzetnika i potroSaca u
sklopu organiziranog sustava prodaje proizvoda, digitalnog sadrzaja i/ili usluga
na daljinu, pri ¢emu se ekskluzivno ili dodatno upotrebljava jedna tehnologije ili
vise tehnologija daljinskog komuniciranja do zaklju¢enja ugovora;

Standardni obrazac za odustajanje: Europski standardni obrazac za
odustajanje uklju¢en u Dodatak 1.;



12. Tehnologija za daljinsku komunikaciju: sredstvo koje se upotrebljava za
sklapanje ugovora, a da potrosac i poduzetnik pritom ne moraju biti zajedno na
istom mjestu u isto vrijeme.

CLANAK 2 -

Naziv poduzetnika: Koro PackVision B.V. [ PIT Packaging

Poslovna adresa: Beverwaardseweg 101, 3077 GK Rotterdam, Nizozemska
Adresa za posjet: Beverwaardseweg 101, 3077 GK Rotterdam, Nizozemska
Telefonski broj: +31 10 747 0053 Radno vrijeme: ponedjeljak - petak, 08:30 - 17:00
Adresa e-poste: info@pitpackaging.hr

Broj u Gospodarskoj komori: NL820106951B01

PDV identifikacijski broj: 24447047

FSC® Certificate Number: SKH-COC-000780

FSC® Licence Code: FSC-C193859

CLANAK 3 -

1. Ovi Op¢i uvjeti i odredbe primjenjuju se na sve ponude poduzetnika te na sve
ugovore o kupniji na daljinu koje sklope poduzetnik i potrosac.

2. Prije sklapanja ugovora o kupniji na daljinu poduzetnik treba ¢im prije besplatno
uciniti dostupnim tekst ovih Opcih uvjeta i odredbi. Ako to nije razumno moguce,
poduzetnik treba naznaciti kako se mogu procitati Opci uvjeti i odredbe te da ce
ih, na zahtjev, besplatno poslati potrosacu prije sklapanja ugovora o kupnji na
daljinu.

3. Ako se ugovor o kupnji na daljinu sklapa elektronickim putem, tekst Opcih uvjeta
i odredbi takoder se, odstupajuci od prethodnog stavka i prije sklapanja ugovora
o kupniji na daljinu, potroSacu moZze poslati elektronicki na nacin koji potrosacu
omogucuje da ih jednostavno pohrani na dugotrajnom nosacu podataka. Ako to
nije razumno moguce, bit ¢e to¢no navedeno gdje se Opci uvjeti i odredbe mogu
elektronicki procitati te ¢e prije sklapanja ugovora o kupnji na daljinu, na zahtjev
potrosaca, biti besplatno poslani ili elektronickim putem ili drugacije; 4. Ako se,
uz Opce uvjete i odredbe, primjenjuju posebni uvjeti za neki proizvod ili uslugu,
jednako se primjenjuju drugi i treci stavak. U slucaju kontradiktornih uvjeta i
odredbi, potrosac se uvijek moZe pozvati na primjenjivu odredbu koja mu najviSe
ide u prilog.

CLANAK 4 -

1. Ako je ponuda ograni¢enog trajanja ili ako se primjenjuju odredeni uvjeti, to je
potrebno izriito navesti u ponudi.

2. Ponuda sadrZava potpun i toc¢an opis ponudenih proizvoda, digitalnog sadrzaja
i/ili usluga. Opis treba biti odgovarajuce detaljan kako bi potrosacu omogucio da
primjereno procijeni proizvode, usluge i/ili digitalni sadrzaj. Ako se poduzetnik



sluZi slikama, rijec je o to¢nim slikama proizvoda i/ili usluga koje se pruzaju.
Ocigledne greske ili propusti u ponudi ne obvezuju poduzetnika.

3. Sve ponude sadrZavaju informacije koje potrosacu jasno naznacuju koja su prava
i obveze povezani s prihva¢anjem ponude.

CLANAK 5 -

1. U skladu s odredbama 4. stavka, ugovor postaje valjan kada potrosac prihvati
ponudu i ispuni utvrdene uvjete i odredbe.

2. Ako je potrosac ponudu prihvatio elektronickim putem, poduzetnik ¢e
elektronickim putem odmah potvrditi primitak potvrde prihvaéanja ponude.
PotroSac moZze raskinuti sporazum sve dok se ne potvrdi primitak navedenog
prihvaéanja ponude.

3. Ako je ugovor sklopljen elektronicki, poduzetnik ¢e poduzeti odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mjere sigurnosti za elektronicki prijenos podataka te ce
osigurati sigurno internetsko okruzenje. Ako potrosac moze placati elektronicki,
poduzetnik ¢e osigurati odgovarajuce mjere sigurnosti.

4. Poduzetnik moze, u zakonskim okvirima, prikupljati informacije o sposobnosti
potrosaca da ispuni svoje obveze placanja te sve Cinjenice i cimbenike koji su
vazni za odgovorno sklapanje ugovora o kupnji na daljinu. Ako, djelujudi na
temelju rezultata te istrage, poduzetnik ima Cvrste razloge za nesklapanje
ugovora, ima zakonsko pravo odbiti narudzbu ili zahtjev navodedi te razloge ili
moze priloZiti posebne uvjete za provedbu ugovora.

5. Prije dostave proizvoda, poduzetnik treba poslati sljedece informacije uz
proizvod, uslugu ili digitalni sadrzaj u pisanom obliku ili na nacin na koji potrosac
te informacije moze spremiti na dostupan nacin na dugotrajnom nosacu
podataka: a. adresu za posjet poduzetnikovu poslovnu nastanu gdje potrosac
moze rijesiti sve prituzbe; b. uvjete pod kojima i nacin na koji potroSa¢ moze
ostvariti pravo na odustajanje ili, ako je to slucaj, jasne informacije o njegovu
izuze€u od prava na odustajanje; c. informacije koje su u skladu s postoje¢im
uslugama i jamstvima nakon prodaje; d. cijene, ukljuCujudi sve poreze na
proizvod, uslugu ili digitalni sadrzaj, troSkove dostave i nacin plac¢anja, gdje je to
primjenjivo, dostavu ili provedbu ugovora o kupnji na daljinu ; e. zahtjeve za
otkazivanje ugovora ako je trajanje ugovora dulje od jedne godine ili ako je
sklopljen na neograniceno vrijeme; f. standardni obrazac za odustajanje ako
potrosac ima pravo odustati. 6. Ako je rijec o ugovoru o izvrSenju koji se
nastavlja, odredba iz prethodnog stavka primjenjuje se samo na prvu dostavu.



CLANAK 6 -

1. Potrosac moze raskinuti ugovor o kupoprodaji za odredeni proizvod, a da pritom
nije duzan navesti razloge, u razdoblju razmatranja od najmanje 14 dana.
Poduzetnik moZe od potrosaca zatraziti da navede razlog odustajanja, ali ga ne
moze prisiliti da ga otkrije.

2. Razdoblje razmisljanja navedeno u 1. podstavku pocinje na dan kada potrosac ili
treca strana koju on unaprijed imenuje i koja nije dostavlja¢, primi proizvod, ili a.
ako je potrosac u istoj narudzbi narucio nekoliko proizvoda: dan kada potrosac ili
treca strana koju on imenuje prime zadnji proizvod. Poduzetnik moze odbiti
narudzbu od nekoliko proizvoda s razli¢itim datumima dostave, pod uvjetom da
o tome jasno obavijesti potrosaca prije obrade narudzbe. b. u slucaju ako se
dostava proizvoda sastoji od nekoliko serija ili dijelova: dan kada potrosacili
treca strana koju on imenuje prime zadnju seriju ili zadniji dio. c. u slucaju
ugovora o redovitoj dostavi proizvoda tijekom odredenog razdoblja: dan kada
potrosac ili treca strana koju on imenuje prime prvi proizvod. U slucaju usluga i
digitalnog sadrzaja koje ne dostavlja na fizickom nosacu:

3. PotroSac moze raskinuti ugovor o uslugama ili ugovor o dostavi digitalnog
sadrZaja koji se ne dostavlja na fizickom nosacu, a da pritom nije duzan navesti
razloge, tijekom najmanje 14 dana. Poduzetnik moZe od potrosSaca zatraziti da
navede razlog(e) odustajanja, ali ga ne moze prisiliti da ih otkrije.

4. Razdoblje razmatranja navedeno u 3. ¢lanku zapocinje dan nakon sklapanja
ugovora. Produljeno razdoblje razmatranja za proizvode, usluge i digitalni
sadrzaj koji nisu dostavljeni na fizickom nosacu u slucaju da nisu dane
informacije o pravu na odustajanje:

5. Ako poduzetnik potrosacu nije pruzio zakonski potrebne informacije o pravu na
odustajanje ili ako nije dostavio standardni obrazac za odustajanje, razdoblje
razmatranja istjeCe 12 mjeseci nakon zavrsetka izvornog razdoblja razmatranja,
a u skladu s razdobljem razmatranja odredenim u prethodnom podstavku ovog
clanka.

6. Ako je poduzetnik potroSacu pruzio informacije navedene u prethodnome
¢lanku u roku od 12 mjeseci nakon dana kad je pocelo izvorno razdoblje
razmatranja, razdoblje razmatranja istjeCe 14 dana od dana kada je potrosac
primio informacije.



CLANAK 7 -

1. Tijekom ovog razdoblja potrosac ¢e pozorno rukovati s proizvodom i pakiranjem.
Potrosac e proizvod otpakirati ili upotrebljavati samo u mjeri koja je potrebna
za utvrdivanje prirode, znacajki i ucinka proizvoda. Najvaznije nacelo jest da
potrosac proizvodom moze rukovati i pregledavati ga samo na nacin na koji je
dozvoljeno proizvodom rukovati u trgovini.

2. PotroSac je odgovoran samo za smanjenje u vrijednosti proizvoda koje je
rezultat rukovanja proizvodom koje je preslo granicu dozvoljenu u 1. podstavku.

3. PotroSac nije odgovoran za smanjenje u vrijednosti proizvoda ako mu
poduzetnik prije sklapanja ugovora nije dostavio sve pravne informacije o pravu
na odustajanje.

CLANAK 8 -

1. Ako potrosac iskoristi svoje pravo na odustajanje, o tome jednoznacno
obavjeStava poduzetnika standardnim obrascem za odustajanje tijekom
razdoblja razmatranja.

2. Potrosac vraca proizvod ili ga dostavlja poduzetniku (njegovu ovlastenu
zastupniku) ¢im prije, ali najkasnije u roku od 14 dana od dana nakon obavijesti
spomenute u 1. podstavku. To nije potrebno uciniti ako se sam poduzetnik
ponudi pokupiti proizvod. PotroSac se u svakom slucaju pridrZzava razdoblja
povrata proizvoda ako proizvod vrati prije isteka razdoblja razmisljanja.

3. PotroSac vraca proizvod zajedno sa svim dostavljenim dodacima i, ako je to
razumno moguce, u izvornom stanju i pakiranju te u skladu s razumnim i jasnim
uputama koje mu je dao poduzetnik.

4. Potrosac snosirizik i teret dokaza za tocno i pravodobno iskoriStavanje prava na
odustajanje.

5. Potrosac snosi izravne troskove vracanja proizvoda. Ako poduzetnik nije
obavijestio potrosa¢a da mora snositi te troskove ili ako je poduzetnik istaknuo
da ¢e sam snositi te troSkove, potrosac ne treba placati troSak vracanja
proizvoda.

6. Ako potrosac odustane nakon Sto je najprije izricito zatrazio da se izvodenje
usluge ili isporuka plina, vode ili struje, koji nisu bili spremni za prodaju, ne
pokrecée u ograni¢enom opsegu ili danoj kolicini tijekom razdoblja razmisljanja,
potrosac poduzetniku placa iznos koji je jednak dijelu obveze koja je vec izvrSena
u vrijeme odustajanja u usporedbi s potpunim pridrZzavanjem obveze.

7. PotroSac ne snosi trosSkove provedbe usluge opskrbe vodom, plinom ili strujom
koji nisu bili spremni za prodaju u ograni¢enom opsequi ili koli¢ini, ili za opskrbu
okruznog grijanja ako a. poduzetnik potrosacu nije naveo zakonski obvezne
informacije o pravu na odustajanje, naknadi troskova u slucaju odustajanja ili o



9.

standardnom obrascu za odustajanje, ili b. ako potrosac nije izricito zatraZio da
izvodenje usluga ili opskrba plinom, vodom ili strujom ili okruzno grijanje
zapocnu tijekom razdoblja razmatranja.

PotroSac ne snosi nikakav troSak za potpunu ili djelomi¢nu dostavu digitalnog
sadrzaja koji nije pohranjen na fizickom nosacu ako a. prije dostave nije izricito
pristao na to da se ugovor pocne izvrSavati prije zavrSetka razdoblja
razmatranja; b. nije prihvatio gubitak svojeg prava na povlacenje pri davanju
pristanka; ili c. poduzetnik nije potvrdio potroSacevu izjavu.

Ako se potrosac pozove na pravo na odustajanje, zakonski prestaju vaZziti svi
dodatni ugovori.

CLANAK 9 -

1.

Ako poduzetnik omogucdi slanje obavijesti o odustajanju elektronickim putem,
odmah treba poslati potvrdu o primitku.

Poduzetnik nadoknaduje sva placanja potrosaca, ukljucujudi troSkove dostave
koje potrosac moze obracCunati za vracene proizvode. To Cini ¢im prije, najkasnije
u roku od 14 dana od dana kada ga je potrosac obavijestio o odustajanju. Osim
ako poduzetnik ne ponudi mogucnost da sam pokupi proizvod, moZe Cekati s
placanjem sve dok ne zaprimi proizvod ili dok potrosac ne dokaZze da je vratio
proizvod, Sto god od toga bude prije.

Poduzetnik upotrebljava jednak nacin placanja koji je upotrijebio potrosac, osim
ako potrosac pristane na drugi nacin placanja. Nadoknada troSkova za potrosaca
je besplatna. 4. Ako je potrosac izabrao skuplji nacin dostave umjesto najjeftinije
standardne dostave, poduzetnik ne treba nadoknaditi dodatne troSkove skupljeg
nacina slanja.

CLANAK 10 -

Poduzetnik moze iskljuciti pravo na odustajanje za sljedece proizvode i usluge, ali samo
ako je poduzetnik o tome jasno informirao pri izradi ponude ili u bilo kojem trenutku
prije sklapanja ugovora:

1.

Proizvodi ili usluge s cijenom koja podlijeZe fluktuacijama na financijskom trzistu,
a na koje poduzetnik ne moZze utjecati i do kojih moze doci tijekom razdoblja
odustajanja;

Ugovori koji su sklopljeni tijekom javne aukcije. Javna aukcija definira se kao
metoda prodaje u kojoj poduzetnik nudi proizvode, digitalni sadrzaj i/ili usluge
potrosacu koji je osobno prisutan ili koji ima mogucnost biti osobno prisutan na
aukciji po smjernicama voditelja aukcije i u kojoj je uspjeSni ponuditelj duZan
kupiti proizvode, digitalni sadrZaj i/ili usluge.



3. Ugovori o pruzanju usluga, nakon izvodenje potpune usluge, ali samo ako a. je
izvodenje zapocelo uz izriCiti prethodni pristanak potroSaca; i b. ako je potrosac
izjavio da Ce svoje pravo na odustajanje izgubiti ¢im poduzetnik u potpunosti
izvrSi ugovor.

4. Ugovori o pruzanju usluga koji omogucuju smjestaj kada je dato odredeno
razdoblje provedbe te za druge svrhe, osim stanovanja, prijevoza robe, usluge
najma automobila i cateringa;

5. Ugovori povezani s aktivhostima u slobodno vrijeme, kada je odredeni datum ili
razdoblje provedbe utvrdeno ugovorom;

6. Proizvodi proizvedeni u skladu sa specifikacijama potrosaca koji nisu prethodno
izradeni i koji se proizvode na temelju pojedinacnog izbora ili odluke potrosaca
ili koji su namijenjeni u odredenu svrhu;

7. Potrosni proizvodi ili proizvodi ograni¢enog trajanja.

8. Zapakirani proizvodi koji zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nisu prihvatljivi
za vracanije te Cije je pakiranje otvoreno;

9. Proizvodi koji su zbog svoje prirode nepovratno pomijeSani s drugim
proizvodima;

10. Alkoholna pica cija je cijena dogovorena pri sklapanju ugovora, ali koji mogu biti
dostavljeni tek nakon 30 dana te Cija stvarna vrijednost ovisi o fluktuacijama na
trZiStu na koje poduzetnik ne moZze utjecati.

11. Zapakirane audiosnimke i videosnimke te racunalni programi Cije je pakiranje
otvoreno nakon dostave;

12. Novine, periodicka izdanja ili ¢asopisi, uz iznimku onih na pretplatu;

13. Dostava digitalnog sadrzaja osim na fizickom nosacu, ali samo ako: a. provedba
je zapocela uz izricit prethodni pristanak potroSaca; b. potrosac je naveo da ce
time izgubiti svoje pravo na odustajanje.

CLANAK 11 -

1. Cijene pruzenih proizvoda i/ili usluga nece rasti tijekom razdoblja valjanosti
utvrdenog u ponudi, Sto podlijeze promjenama cijene zbog promjena u stopama
PDV-a.

2. Suprotno prethodnom stavku, poduzetnik moze po promjenjivim cijenama
nuditi proizvode ili usluge Cije cijene podlijezu promjenama na financijskom
trziStu koje su izvan kontrole poduzetnika. U ponudi e biti navedeno da je
moguce da podlijeZe promjenama, kao i ¢injenica da su sve naznacene cijene
ciljne cijene.

3. Povecanja cijena u roku od tri mjeseca nakon sklapanja ugovora dozvoljena su
samo ako su rezultat novog zakonodavstva.

4. Povecanja cijena nakon Sto isteknu tri mjeseca od sklapanja ugovora dozvoljena
su samo ako ih je poduzetnik naveo i a. ako su rezultat pravnih propisa ili
odredbi, ili b. ako potrosac¢ ima ovlast otkazati ugovor prije dana kada povecanje
cijena stupa na snagu.

5. Sve cijene naznacene pri pruzanju proizvoda i usluga ukljucuju PDV.



CLANAK 12 -

Poduzetnik jamci da su proizvodi i/ili usluge u skladu s ugovorom,
specifikacijama navedenima u ponudi, razumnim zahtjevima iskoristivosti i/ili
pouzdanosti te s postojecim zakonskim odredbama i/ili viadinim propisima na
dan sklapanja ugovora. Ako je tako dogovoreno, poduzetnik takoder jamci da je
proizvod primjeren i za ostalo osim uobicajene upotrebe.

Dodatno jamstvo, koje nude poduzetnik, njegov dobavljac, proizvodac ili uvoznik,
nikada nece utjecati na prava i potrazivanja koja potrosac moze zatraZiti od
poduzetnika ako se poduzetnik ne pridrzava svojih obveza ili ako nije ispunio
svoj dio ugovora.

~,Dodatnim jamstvom” smatra se svaka obveza poduzetnika, njegova dobavljaca,
uvoznika ili proizvodaca kojom se potrosacu dodjeljuju dodatna prava ili
potraZivanja koja nadilaze ono na Sto zakonski mora u slucaju da se ne pridrZzava
svojeg dijela ugovora.

CLANAK 13 -

Poduzetnik s najvecom mogucom pozornoscu i skrbi prima rezervacije narudzbi
i izvrSava narudZbe proizvoda kao i kad procjenjuje zahtjeve za pruzanje usluga.
Mjesto dostave jest adresa koju potrosac navede poduzetniku.

Uz postivanje odredbi ¢lanka 4. ovih Op¢ih uvjeta, poduzetnik ¢e prihvacene
narudzbe izvrsiti bez nepotrebnog odgadanja, ali najkasnije u roku od 30 dana,
osim ako je dogovoren drugi rok isporuke. U slucaju kasnjenja isporuke ili ako se
narudzba ne moze izvrsiti u cijelosti ili djelomicno, potrosac ¢e o tome biti
obavijeSten Sto je prije moguce. U tom slucaju potrosac ima, u mjeri predvidenoj
vazecim propisima, pravo raskinuti ugovor bez troskova.

U slucaju raskida ugovora u skladu s prethodnim stavkom, poduzetnik ¢e
potrosacu vratiti iznos koji je platio u roku od 14 dana.

Rizik od gubitka i/ili oStecivanja proizvoda snosit ¢e poduzetnik do trenutka
dostave potrosacu ili unaprijed imenovan zastupnik o kojemu je potrosac
obavijeSten, osim ako izri€ito nije dogovoreno drugacije.

CLANAK 14 -

1.

Potrosac u svakom trenutku moZze raskinuti ugovor sklopljen na neodredeno, a
koji obuhvaca redovitu dostavu proizvoda (ukljucujudi struju) ili usluga, uz
primjereno pridrZzavanje pravilima raskida i uz otkazni rok ne dulji od jednog
mjeseca.



2. PotroSac u svakom trenutku moZe raskinuti ugovor sklopljen na odredeno, a koji
obuhvaca redovitu dostavu proizvoda (ukljucujudi struju) ili usluga na kraju
odredenoga razdoblja, uz primjereno pridrzavanje pravilima raskida i uz otkazni
rok ne dulji od jednog mjeseca.

3. Potrosac ugovore navedene u prethodnim stavcima moZe otkazati: - u svakom
trenutku, bez ogranic¢enja raskida u odredenom trenutku ili u odredenom
razdoblju; - barem na jednak nacin na koji ih je sklopio; - u svakom trenutku, uz
jednaku obavijest kakvu je poduzetnik sloZio za sebe. Produljenje

4. Ugovor sklopljen na odredeno razdoblje, a koje obuhvaca redovitu dostavu
proizvoda (ukljucujudi struju) ili usluga ne moze se automatski produljiti ili
obnoviti na fiksno razdoblje.

5. Ne dovodedi u pitanje prethodni stavak, ugovor na odredeno vrijeme, koji
obuhvaca redovitu dostavu dnevnih novina, novina, tjednih novina i ¢asopisa,
moze se presutno produljiti na odredeno razdoblje od najviSe tri mjeseca ako
potrosac moze raskinuti taj produljeni ugovor prema kraju produljenog roka, uz
otkazni rok od najviSe jednog mjeseca.

6. Ugovor sklopljen na odredeno razdoblje i koji obuhvaca redovitu dostavu
proizvoda ili usluga moze se preSutno produljiti na neodredeno razdoblje ako ga
potrosa¢ moze otkazati u bilo kojem trenutku, uz otkazni rok od jednog mjeseca.
Otkazni rok iznosi najvise tri mjeseca u slucaju kad je ugovor o dostavi dnevnih
novina, novina te tjednih novina i Casopisa koja se odvija redovito, ali manje od
jednom mjesecno.

7. Ugovor ograni¢enog trajanja o redovitoj dostavi primjeraka dnevnih novina,
novina, tjednih novina i ¢asopisa tijekom probnog roka (probna ili uvodna
pretplata) ne obnavlja se presutno te automatski zavrsava nakon probnog ili
uvodnog razdoblja. Trajanje

8. ko ugovor traje dulje od jedne godine, potrosac ga moze raskinuti u bilo kojem
trenutku nakon jedne godine, uz otkazni rok od najviSe jednog mjeseca, osim
ako se zbog razumnosti i pravednosti ugovor ne raskine prije kraja dogovorenog
roka

CLANAK 15 -

1. Osim ako je drugacije navedeno u ugovoru ili dodatnim uvjetima, iznosi koje ¢e
potrosac placati moraju se podmiriti u roku od 14 dana nakon razdoblja
razmatranja ili, ako nema razdoblja razmatranja, u roku od 14 dana od sklapanja
ugovora. U slucaju ugovora za pruzanje usluge, to razdoblje pocinje na dan kada
potrosac primi potvrdu ugovora.

2. Ako je dogovoreno placanje unaprijed, potrosa¢ ne moze traZiti nikakva prava u
vezi s izvrSenjem narudzbe u pitanju ili usluge(a) u pitanju prije nego sto izvrsi
dogovoreno placanje unaprijed.

3. Potrosac je duzan bez odlaganja obavijestiti poduzetnika o mogucim
netocnostima u danim ili navedenim podacima za pladanje.

4. Ako potrosac ne podmiri svoju obvezu ili svoje obveze pla¢anja na vrijeme i ako
mu poduzetnik ukaZe na kasnjenje uplate te potrosacu dozvoli rok od 14 dana za



izvrSenje obveza placanja, potrosac Ce platiti zatezne kamate na dospjeli iznos, a
poduzetnik ima pravo zaracunati potrosacu sve dodatne izvanredne troSkove
placanja. Ti izvanredni troskovi placanja mogu iznositi najvise 15 % dospjelih
iznosa do 2 500 EUR, 10 % za sljedecih 2 500 EUR i 5 % za sljedecih 5 000 EUR, uz
minimalni iznos od 40 EUR. Poduzetnik moZe odstupiti od prethodno navedenih
iznosa i postotaka u korist potrosaca.

CLANAK 16 -

1. Poduzetnik ima postupak rjeSavanja prigovora o kojem je dostatno izvijestio te
Ce prigovore rjeSavati u skladu s tim postupkom rjeSavanja prigovora.

2. Prigovori o izvrSenju ugovora podnose se poduzetniku detaljno i jasno
objasnjeni u razumnom roku nakon Sto potrosac otkrije nedostatke

3. Na prigovore podnesene poduzetniku odgovara se u roku od 14 dana nakon
datuma primitka. Ako se moZe predvidjeti da ¢e rjeSavanje prigovora trajati
dulje, poduzetnik odgovara u roku od 14 dana slanjem potvrde o primitku i
naznacujuci kada potrosa¢ moze ocCekivati detaljniji odgovor.

CLANAK 17 -

Dodatne odredbe i/ili odstupanja od ovih Op¢ih uvjeta i odredbi ne bi trebale i¢i na
Stetu potroSaca te moraju biti u pisanom obliku ili zapisane na nacin da ih potrosac
moZe pohraniti na dostupan nacin na dugotrajnom nosacu podataka.
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